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1. Introduccioé i requeriments inicials

Aquest document descriu el procediment per a la descarrega, instal-lacié i configuracio inicial
del Us de la plataforma d’Azure Virtual Desktop (AVD) per I'accés a I'entorn d’escriptoris i
aplicacions de la Plataforma de Virtualitzacié Transversal.

Consideracions:
e Per al'us de la signatura electronica i impresio cal instal-lar el client Windows App.

o Les tasques d’instal-lacié (indicades en el punt 3 d’aquest document), s’han de realitzar
amb un usuari amb privilegis d’administracié.

e Per accedir a I'entorn virtual, s'ha d'estar connectat a Internet.

¢ Si no es requereix fer Us d’'impressores o dispositius externs com el de la signatura
electronica, es pot accedir directament via web (navegadors recomanats: Chrome i
Edge), fent Us de la URL seglent: https://windows.cloud.microsoft/ (menu Apps) i
seqguir els passo del punt 2

e Sis'accedeix des d'un equip corporatiu, no cal activar la VPN.

e
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2. Accés Web

e Obre el teu navegador preferit (recomanem Edge, Chrome o Firefox)

o Accedeix a la URL de la plataforma AVD: https://windows.cloud.microsoft/

e Per ainiciar sessio:

o Fes servir les credencials del teu compte de correu corporatiu si el teu compte de
correu pertany a aquest dominis: gencat.cat / catsalut.cat / ticsalutsocial.cat /
iconcologia.net / vallhebron.cat / bellvitgehospital.cat / ias.cat .

o Si no tens compte de correu dels dominis anteriors, autenticat amb
[DNI/NIE]J@gencat.cat i las credenciales de GICAR.

o Fesclic a Seguent.

v s Sign in to your account X +

& G | O hups//loginmicrosoftonline.com/common/oauth2/v2.0/authorize

B= Microsoft
Sign in
kE"‘m\ or phone

Can't access your account?

Q Sign-in options

¢ Nota: per a usuaris amb MFA: escriu la contrasenya i valida I'opcié d’autenticacié addicional
si s'aplica (MFA).

AN Generalitat
L% de Catalunya

Aprobar la solicitud de inicio de
sesion

@ Abra la aplicacion Authenticator y apruebe la
solicitud. Introduzca el nimero si se solicita.

]

;No ha recibido una solicitud de inicio de sesion?
Deslice el dedo hacia abajo para actualizar el
contenido de la aplicacion.

No puedo usar mi aplicacion Microsoft Authenticator en este
momento
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https://windows.cloud.microsoft/

o Visualitzacio dels recursos disponibles:

o Un cop autenticats, apareixeran les aplicacions i/o escriptoris virtuals assignats al
vostre usuari dins de la icona Apps:

v @& Windows App X 4+
& G (@ https//windows.cloud.microsoft/#/apps A 7%
f Generalitat :
11|l
I ! de Catalunya Windows App
w
Favorites
Apps
Devices
m Workspace Vv
| &
v Espai de treball
') = W = =
Argos Ass...  *** Call Cente... - eCAP-W... - eCAP Giro... " eCAP Giro...
ECAP
of
S
Feedback
d SIAP - WL...
Download

e I|niciar una sessio
o Feu doble clic sobre I'escriptori o aplicacioé que voleu obrir.
o La sessio s'iniciara i podreu comengar a treballar.

2.1. Tancament de sessio i desconnexio de I’entorn

e Pertancar la sessio cal accedir a la icona de les nostres inicials (part superior dreta) i escollir
la opci6 “Tanca la sessi6”

v @8 Windows App X  +
& G O nhttpsy//windows.cloud.microsoft/#/apr A 8 3l _ - By
Il Generalitat -
lm‘ de Catalunya Windows App g 9 &
i Generalitat de Catalunya Tanca la sessié
w
Apps ;
Usuari@gencat.cat
=)
m Workspace
I B meu

Vv Espai de treball 4
\: Compte laboral o académic
|

U a = o (R,) iniciala sessié amb un altre compte
Argos Ass... Call Cente... - eCAP -W... eCAP Giro... eCAP Giro...
P
)
= o

&
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e Un cop fet el tancament de sessid cal tancar manualment les finestres dins del
navegador que queden obertes:

¥

Autenticacié d'usua

1| g

Finalment cal tancar la finestra del navegador
3. Accés i configuracié Client Windows APP

3.1. Descarrega i instal-lacié per Windows

e Obrir la Microsoft Store:

Edita fotos en Microsoft 365
segundos

ATNN Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
LY i Tecnologies de la Informacio



o Cercar Windows App i fer clic a Instal-la:

Captures de pantalla

Your Windows in the cloud

e Esperar a que es s’instal-li I'aplicacio:

fgm Windows App
.. Micr ﬁ-'._. ration

Productiv

Requires work or school account

S'esta instal-lant (29)
4550 KB de 185,4 MB baixat
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Windows app

Captures de pantalla

Your Windows in the cloud Access your Windows on any device, anywhere.

Descripcié

S'iniciara el procés d'instal-lacié. Seguiu les instruccions fins a finalitzar el procés.

Dejar las notas, de cuando hay nuevas versiones disponibles.

Un cop instal-lat el client, seguir els passos indicats als punts 3.3. i 3.4 d’aquest
document per a la configuracioé i connexié a I’entorn.
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3.2. Descarrega i instal-lacié per MAC
e Accedir a la App Sotre del vostre MacOS:

A app

App Store.app Buscar e App Stora.app | tabulador
Mail.app

Notas.app

TV.app

Fotos.app

Mapas.app

Libros.app

Tiempo.app

Musica.app

e Un cop oberta la aplicacio, cercar Windows App:

(& wossd  ©)  Resultados para “windows app”
¥¥ Descubrir Apps para iPhone y iPad

&> Arcade
& crear Windows App DESARROLLADOR
== Economia y empresa P Microsoft Corporation
< Trabajar * & ok ok ok 12 mil
&7 Jugar
Your Windows —
P Desarrollar in the cloud
88 Categorias — . ‘ I‘
E >
@& Actualizaciones AR i - < =
At
b=\ A ‘o
I Parallels Desktop WhatsApp Messenger
* ok ok ok r 527 ok ok ok o 41 mil
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o Descarregar i instal-lar I'aplicacio:

Resultados para “windows app”
Apps para iPhone y iPad

— Windows App DESARROLLADOR
W  Economiay empresa Q Microsoft Corporation
* % %k k% 12 mil
Instalacion: 20 % completada
Your Windows S &
in the cloud

e L’aplicaci6 quedara instal-lada i llesta per I'accés:

Welcome to Windows App

Connect to the devices, desktops and apps that you use

for work from your physical device. I I r ‘
- =

By continuing, you agree to be bound by the terms and conditions of
the Windows App software license.

L) Skip Next

Un cop instal-lat el client, seguir els passos indicats als punts 3.2 d’aquest document per
a la configuracié i connexié a I’entorn.
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3.3. Accés client

o Obrir el Windows App:
o Aneu al menu Inici de Windows i cerqueu Windows App:

Windows App

Aplicacion

o Afegir el vostre espai de treball:
o Un cop dins de I'aplicacié, seleccioneu Afegeix o Subscribe.

o Per ainiciar sessio:

= Fes servir les credencials del teu compte correu corporatiu si el teu compte
de correu pertany a aquest dominis: gencat.cat / catsalut.cat /
ticsalutsocial.cat/iconcologia.net/ vallhebron.cat/ bellvitgehospital.cat
/ias.cat .

= Si no tens compte de correu dels dominis anteriors, autentica't amb
[DNI/NIE]@gencat.cat i las credenciales de GICAR.

v B2 Ssignin to your account X -+

& G O htpsy//loginmicrosoftonline.com/common/oauth2/v2.0/authorize

B2 Microsoft
Sign in
kmm\ or phone

Can't access your account?
S m

% Sign-in options
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o Nota: per a suaris amb MFA: escriu la contrasenya i valida I'opcié d’autenticacioé addicional
si s’aplica (MFA).

A} Generalitat
LY de Catalunya

Aprobar la solicitud de inicio de
sesion

g Abra la aplicacion Authenticator y apruebe la
solicitud. Introduzca el nimero si se solicita.

[

:No ha recibido una solicitud de inicio de sesién?
Deslice el dedo hacia abajo para actualizar el
contenido de la aplicacion.

No puedo usar mi aplicacion Microsoft Authenticator en este
momento

e Un cop autenticats accedirem al "Portal d'Aplicacions" on veurem publicades les
icones de les aplicacions que tinguem assignades, en la pestanya “Apps”:

IMPORTANT: Per I'is de la signatura electronica és necessari accedir via client Windows
App

o Fer clic sobre 'aplicacié a la qual vulguem accedir.

3.4. Tancament de sessio i desconnexio de I’entorn

e Pertancar la sessio cal accedir a la icona de les nostres inicials (part superior dreta) i escollir
la opci6 “Tanca la sessi6”

v @& Windows App X 4
& C | (O https//windows.cloud.microsoft/#/ap: Al B = "» Chat
1[I} Generalitat :
]m‘ de Catalunya Windows App a 2 &
Generalitat de Catalunya Tanca la sessi6
w
Apps .
Usuari@gencat.cat
m Workspace v Visualitza e
| & s
Vv Espai de treball ?
1l Compte laboral o académic
|
U e e ear (R,) iniciala sessié amb un altre compte
Argos Ass... *** Call Cente... -+ eCAP-W... - eCAP Giro... *** eCAP Giro...
o©
&
sapd o
.
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e Un cop fet el tancament de sessid cal tancar manualment les finestres dins del
navegador que queden obertes:

3 +

¢ Finalment cal tancar la finestra del navegador
4. ANNEX

Recomanacions per a una millor visualitzacié de la pantalla

En determinats casos, especialment quan s’utilitzen aplicacions que no estan optimitzades per a
resolucions modernes, pantalles d’alta densitat (High DPI) o configuracions de multiples monitors,
poden apareixer problemes de visualitzacié en I'entorn virtual (per exemple: finestres desajustades,
icones borroses, textos poc nitids o aplicacions que no s’adapten correctament a la pantalla).

Per garantir la millor experiéncia possible, es recomana l'us del client pesat aixi com realitzar les
seguents configuracions a I'equip:

e A l'escriptori de I'ordinador clicar el bot6 dret del ratoli — seleccionar “Configuracié de la

”,

pantalla”:
Visualitzacio >
Ordena per >
Actualitza
Enganxa
Enganxa la drecera
Desfés Desplaca Control+Z
Crea >

21 Configuracio de la pantalla
il Personalitza
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o Apareixera la seglent finestra “Pantalla” on buscarem l'apartat “Escala y distribucion” on
hem de revisar els seguents parametres:

~

@ Inicio

Buscar una configuracion . ]

Sistema

3 Pantalla

41 Sonido

Notificaciones y acciones

Asistente de concentracion

¢ & g

Energia y suspension

= Almacenamiento

3 Tableta

i Multitarea

&) Proyeccién en este equipo

> Experiencias compartidas

Pantalla
@ Desactivado

Configuracion de la luz nocturna

Windows HD Color

Configuracién de Windows HD Color

Escala y distribucion ]

Cambiar el tamafio del texto, las aplicaciones y otros elementos
| 100% (recomendado) o
Configuracién avanzada de escala e

Resolucion de pantalla

| 1920 x 1080 (recomendada)

Orientacion de la pantalla

Horizontal

Apartat “Cambiar el tamano del texto, las aplicaciones y otros elementos” — ha d’estar configurat a

“1 0000”

o Clicar el link de “Configuracion avanzada de escala” — apareixera la seglent pantalla:

« Configuracdn
@ Configuracién avanzada de escala

Corregir la escala de las aplicaciones

Algunas aplicaciones de escritorio podrian verse borrosas al
cambiar la configuracion de pantalla. Windows puede intentar
corregir estas aplicaciones para mejorar su aspecto la préxima vez
que las abras. Esto solo funciona con las aplicaciones de la pantalla
principal, y no funcionard con todas las aplicaciones.

Permitir que Windows intente corregir las aplicaciones para que
no se vean borrosas

@D Activado

€ Configuracién
@ Configuracion avanzada de escala

Corregir la escala de las aplicaciones

Algunas aplicaciones de escritorio podrian verse borrosas al
cambiar la configuracién de pantaila. Windows puede intentar
corregir estas aplicaciones para mejorar su aspecto la préxima vez
que las abras. Esto solo funciona con las aplicaciones de la pantalla
principal, y no funcionara con todas las aplicaciones,

Permitir que Windows intente corregir las aplicaciones para que
no se vean borrosas

B @ Desactivado

_Personalizar la escala

Personalizar la escala

A I'apartat “Corregir la escala de las aplicaciones” ens trobarem, normalment, activada el
botd de I'accié de “Permitir que Windows intente corregir las aplicaciones para que no

se vean borrosas” — Activado

L’haurem de desactivar prement el boté i deixar-lo en valor: Desactivado

La configuracié d’aquest valor no és necessaria ni obligatdria en totes les estacions de
treball, només en aquelles que realment la visualitzacié del text esta molt distorsionada.
Tampoc garanteix al 100% una visualitzacio perfecta pero en les multiples proves que s’han
realitzat és la que millora raonablement la visualitzacio.
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