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Introduccié i requeriments inicials

Aquest document descriu el procediment per a la descarrega, instal-lacié i configuracid inicial
del software VMware Horizon Client necessari per l'accés a I'entorn d’escriptoris i
aplicacions de la Plataforma de Virtualitzacié Transversal.

Consideracions:

o Lestasques d’instal-lacié (indicades en el punt 2 d’aquest document), s’han de realitzar
amb un usuari amb privilegis d’administracio.

e Per accedir a I'entorn virtual, s'ha d'estar connectat a Internet.

e Si no es requereix fer Us d’impressores o dispositius externs com el de la signatura
electronica, es pot accedir directament via web (navegadors recomanats: Chrome i
Edge), fent Us de la URL seguent: https://centre.et.gcb.extranet.gencat.cat/ (menu
Apps)

e Sis'accedeix des d'un equip corporatiu, no s’ha d’activar la VPN.
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https://centre.et.gcb.extranet.gencat.cat/

2. Descarregaiinstal-lacié del software VMware Client Horizon

2.1. Descarregai instal-lacio per Windows 10

e Accedir ala URL indicada :

https://my.vmware.com/en/web/vmware/downloads/info/slug/desktop end user computing
/vmware horizon clients/horizon 8

e Seleccionar la versi6 pel sistema operatiu de la plataforma client des de la qual accedirem:
VMware Horizon Client for Windows — Go To Downloads

vimware CUsTOMER CONNECT Products and Accounts Knowledge More

Home WMware Horizon Clients

Download VvMware Horizon Clients

Select Version:
WMware Horizon Clients for Windows, Mac, iOS, Linux, Chrome and Android allow
l HORIZOMN 8 l

you to connect to your WhMware Horizon virtual desktop from your device of choice

giving you on-the-go access from any location.
Click here for a list of certified thin clients, zero clients, and other partner solutions

Read More

Product Downloads Drivers & Tools Open Source Custom I1SOs OEM Addons
Product Release Date
[ ol VMware Horizon Client for Windows ]
WMMware Horizon Client for Windows 2021-07-15
~ VMware Horizon Client for Mac
Whware Horizon Client for macoOs 2021-09-17

Select version 2106 — Download Now

vimware CUSTOMER CONNECT Products and Accounts kKnowledge Q, @ Register L

Home VMware Horizon Client for Windows

Download Product

Product Resources
Select Version 2106 ~
View My Download History

Product Info

Documentation Release Notes
Documentation
Release Date 2021-07-15 Horizon Mobile Client Privacy
Horizon Community
Type Product Binaries
Product Downloads Drivers & Tools Open Source Custom I1SOs OEM Addons €

File Information
VMware Horizen Client for Windows
File size: 299.35 MB

File type: exe

Read More

e Un cop descarregat l'arxiu, executarem el fitxer * VMware-Horizon-Client-2106-8.3.0-
18287501.exe" (es requereixen permisos d'administracié sobre I'equip)

S'iniciara el procés d'instal-lacié. Seguiu les instruccions fins a finalitzar el procés.
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https://my.vmware.com/en/web/vmware/downloads/info/slug/desktop_end_user_computing/vmware_horizon_clients/horizon_8
https://my.vmware.com/en/web/vmware/downloads/info/slug/desktop_end_user_computing/vmware_horizon_clients/horizon_8

NOTA: En cas de que l'usuari ja tingui instal-lada al seu equip una versio anterior del
software client, |li apareixera la finestra seglent. S’haura de clickar al botd “Aceptar y
actualizar” i reiniciar I'equip per finalitzar la instal-lacio.

PN vMware Horizon*

A
Version 2106

Debe aceptar lo siguiente: Acuerdo de privacidad y Términos de licencia antes de poder instalar el productc

| ————

Personalizar instalacion

Debe reiniciar el sistema para que los cambios
de configuracion realizados en VMware
Horizon Client surtan efecto.

Reiniciar mas tarde

Un cop instal-lat el client, seguir els passos indicats als punts 3 i 4 d’aquest document
per a la configuracié i connexié a I’entorn.
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2.2. Descarregaiinstal-lacié per Windows 7/8
e Accedir ala URL indicada :

https://customerconnect.vmware.com/en/downloads/info/slug/desktop end user computin
g/vmware horizon clients/horizon 7 5 0

e Seleccionar Horizon 7 (5.0) — VMware Horizon Client for Windows — Go to Downloads

B Download VMware Horizon Clier X 4

<« > C @ customerconnect.vmware.com/en/downloads/info/slug/desktop_end_user_computing/vmware_horizon_clients/horizon_7_5_0 = + ¢ o &

vmware CUSTOMER CONNECT Products and A t Knowledge More Register Login

Home / WMware Horizon Clients

Download VMware Horizon Clients

Select Version: Product Resources

HORIZON 7 (5.0) « Mware Horizon Clients for Windows, Mac, iOS, Linux, Chrome and Android allow you to View My Download History
onnect to your VMware Horizon virtual desktop from your device of choice giving you

Product Info
on-the-go access from any location

Documentation

- . Horizon Mobile Client Privac
Click here for a list of certified thin clients, zero clients, and other partner solutions for Y

Horizon Community

Read More

Product Downloads Open Source Custom ISOs
Product Release Date
A [ VMware Horizon Client for Windows ]
WMware Horizon Client for Windows 2022-01-18
hd VMware Horizon Client for Mac
WMware Horizon Client for macOs 2021-09-20 GO TO DOWNLOADS

e Select Version 5.5.3 — Download Now

B Download VMware Horizon Clier X+

<« C @ customerconnectvmware.com/en/downloads/details?downloadGroup=CART23FQ1_WIN_5538&productld=863&rP1d=83368 = o a

vmware CUSTOMER CONNECT Products and Accounts Knowledge More ( Register Logi

Home / VWMware Hotizon Client for Windows

Product Resources

Select Version

View My Download History

Product Info

Documentation Release Notes
Documentation
Release Date 2022-0118 Horizon Mobile Client Privacy
Horizon Community
Type Product Binaries
Product Downloads Drivers & Tools Open Source Custom ISOs @

File Information
VMware Horizon Client for windows
DOWNLOAD NOW

File size: 249.32 MB
File type: exe

Read More
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https://customerconnect.vmware.com/en/downloads/info/slug/desktop_end_user_computing/vmware_horizon_clients/horizon_7_5_0
https://customerconnect.vmware.com/en/downloads/info/slug/desktop_end_user_computing/vmware_horizon_clients/horizon_7_5_0

Un cop descarregat, executar el fitxer “VMware-Horizon-Client-5.5.3-19201434.exe”
o Seleccionar “Aceptar y actualizar”

_" VMware Horizon*

-
Version 3.5.3

Debe aceptar lo siguiente: Acuerdo de privacidad y Términos de licencia antes de poder instalar el producto

[ Aceptar y actualizar ]

Personalizar instalacion

¢ Finalitzar i Reiniciar I'equip

Correcto

Finalizar

Debe reiniciar el sistema para que los cambios

@ de configuracién realizados en Vikdware
Heorizon Client surtan efecto,

Reiniciar mas tarde

Un cop instal-lat el client, seguir els passos indicats als punts 3 i 4 d’aquest document
per a la configuracié i connexié a I’entorn.
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2.3. Descarregaiinstal-laci6 per MAC
e Accedir a la URL seguent per descarregar la versié del client per sistemes Mac OS:

https://my.vmware.com/en/web/vmware/downloads/info/slug/desktop _end user computing
/vmware horizon clients/horizon 8

Seleccionar VMware Horizon Client for Mac — Go To Downloads

™ BS Download VMware Horizon Clisr X | ——

(@] (7] ) httpsy/customerconnect.vmware.com/an/downloads/finfo/slug/desktop_end_user_computing/vmware_horizon_clients/horizon_8 <8 o= q

vmware CUSTOMER CONNECT Products and Accounts Knowledge Communities Support Learning

Home / VMware Horizon Clients

Download VMware Horizon Clients
Select Version: Product Resources
I WMware Horizon Clients for windows, Mac, iOS, Linux, Chreme and Android allow you to connect to your View My Download History
WMuware Horizon virtual desktop from your device of choice giving you on-the-go access from any
Product Info
location
Documentation
Horizon Mobile Client Privacy

Click here for a list of certified thin clients, zero clients, and other partner solutions for WMware Horizon
Horizon Community

Read More

Product Downloads Drivers & Tools Cpen Source Custom ISOs OEM Addons
Product Release Date
¥  WMware Horizon Client for Windows
vMware Horizon Client for Windows 2021-07-15 GO TO DOWNLOADS

~ [VMware Horizon Client for Mac ]

VMware Herizon Client for macOS 2021-09-17

Select Version: 2106.1 — Download Now

[im} B Download VMuware Horizon Clier % | -

< (@] (] [5) httpsy//customerconnect.vmware.com/en/downloads/details?downloadGroup=CART22FQ2_MAC_2106.18productld=10278rPld=74409 T8 = -

vimware CUSTOMER CONNECT Products and Accounts Knowledge Communities Support Learning @] @ Register

Home / VMware Horizon Client for macOS

Download Product

Product Resources
View My Download History

Product Info

Documentation Release Notes
Documentation
Release Date 2021-09-17 Horizon Mobile Client Privacy
Horizon Community
Type Product Binaries
Product Downloads Drivers & Tools Open Source Custom ISOs OEM Addons @

File Information

VMware Horizon Client for macOs
File size: 52.72 MB

File type: Mac disk image
Read More

o Es descarregara el fitxer “VMware-Horizon-Client-2106.1-8.3.1-18641314.dmg” que cal
executar per a instal-lar el programatri.

Un cop instal-lat el client, seguir els passos indicats als punts 3 i 4 d’aquest document
per a la configuraci6 i connexié a I’entorn.

Important:

El sistemes operatius Mac OS suportats pel fabricant VMware son els seguents :
e macOS Catalina (10.15)
e macOS Big Sur (11)
¢ macOS Monterey (12)

Per més informacid, veure documentacié: https://docs.vmware.com/en/VMware-Horizon-Client-
for-Mac/2106.1/rn/VMware-Horizon-Client-for-Mac-21061-Release-Notes.html
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https://my.vmware.com/en/web/vmware/downloads/info/slug/desktop_end_user_computing/vmware_horizon_clients/horizon_8
https://my.vmware.com/en/web/vmware/downloads/info/slug/desktop_end_user_computing/vmware_horizon_clients/horizon_8
https://docs.vmware.com/en/VMware-Horizon-Client-for-Mac/2106.1/rn/VMware-Horizon-Client-for-Mac-21061-Release-Notes.html
https://docs.vmware.com/en/VMware-Horizon-Client-for-Mac/2106.1/rn/VMware-Horizon-Client-for-Mac-21061-Release-Notes.html

3. Configuracié prévia del client

Un cop finalitzada la instal-lacié del software client, seguirem els passos que s'indiquen a
continuacié per tal de configurar I'accés a I'entorn:

e Obrir el client "VMware Horizon Client" que trobareu a l'escriptori

1'.l'- f‘-ﬂ wiare
Horizon
Client

e Establir la connexi6 contra I'entorn d'Horizon. Seleccionar “Agregar servidor”

3 Vhware Horizon Client - O X

+ Agregar servidor @ Configuracian

_+_

Agregar
servidor

¢ Introduir la cadena de connexié: centre.et.gcb.extranet.gencat.cat i fer clic sobre
“Conectar”:

MNombre del servidor de conexion

|[centre.et.gcb.extranet.gencat.cat ] = |

S'obrira el navegador que tinguem per defecte i es carregara el portal d'autenticacié de
GICAR, sobre el qual s’ha d'introduir les credencials corresponents.

flIF Generalitat
Wll¥ de Catalunya

Autenticacié d'usuaris

Accés amb certificat Accés amb credencials corporatives
Si disposeu de certificat digital reconegut pel Consorci AQC, .
podreu accedir a l'aplicacio. Usuari

Canvi de contrasenya

Heu oblidat la contrasenya?
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Un cop autenticats a GICAR accedirem al "Portal d'Aplicacions" on veurem
publicades les icones de les aplicacions que tinguem assignades, en la pestanya

“Appsu:

™ €2 Apps | VMware Intelligent Hub [ Formulari de legin GICAR > | +
<~ (&) [en] 51  https://gen-catvmwareidentity.de/catalog-portal/ui#/apps
TR
Favorites For You
LY
) search Apps
All Apps

==

Call Center

Argos Assistencial

" Horizon eee ~ Horizon

IMPORTANT: Es necessari continuar amb els passos que s’indiquen a continuacio,
per tal de que les aplicacions s'obrin sempre amb el Client de Horizon. Si no es
realitzen aquests passos, I'aplicacié (ECAP, Argos, SIAP, Call Center) , s’obrira via
el navegador que tinguem per defecte al nostre equip i no podrem fer servir la
Targeta de Signatura Digital ni tasques d’impressio.

Seleccionar el bot6é que apareixera a la part superior dreta amb les vostres inicials i
seleccionar la opci6 "Cuenta "

= € apps | Vivesne Intelhgent Mol X | == p— [ E"
“~ — [ (] gen-catumwareidentity.de/cat ~pearta T 5 ] & ] o
{I]j Favoritan Appi Pasa ti @
— AG
1
Congola sdmamiftratres
Carrar sesitn =

IMPORTANT: Seleccionar "Horizon Client" (Ha de quedar marcat tal com es veu en la
imatge, amb el "Check" de color blau):

Nom Cognom Cognom

MC  123ss5678A

Preferences

Appearance

ase the style of your mtorface

ATIN Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
S i Tecnologies de la Informacié

O
FUJITSU



e Un cop marcat "Horizon Client" tal com s’indica a la imatge anterior, seleccionar "Apps" per
tornar a la pantalla on tindrem les aplicacions publicades :

Preferancias

Aplicaciones remotas de Horizon

[ =]

3

reavegaor

e Fer clic sobre l'aplicacié a la qual vulguem accedir :

[im] £ Apps | VMware Intelligent Hub X | [ Formulari de login GICAR x | ==

< (@) 7] 8 https//gen-catvmwareidentity.de/catalog-portal /ui#/apps

Favorites For You
UK

Q Search Apps

All Apps
eCAP slar Call Center Argos Assistencial
¥ Horizon . == Horizan e == Horizon

== Herizon

e Si apareix el missatge “ Horizon Client debe estar instalado en el equipo para abrir la
aplicacion”, clickar al boté “Iniciar”

X

Horizon Client debe estar instalado en el equipo para abrir esta aplicacién. Instale Horizon

Client si atin no lo ha hecho.

ATIN Generalitat de Catalunya (e8]
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o El primer cop pot aparéixer el missatge "Aquest lloc esta intentant obrir VMware

Horizon Client...". Marcar la casella "Permitir siempre que .... " i prémer sobre el boto
"Abrir "
= £} Apps|VMware Intelligent Hub X |
< G @ & hitpsy/gen-catvmwareidentity.de/catalog-portal /ui#/apps o v
T Favor Cste sitio estd intentando abrir VMware Horizon Client 32-bit.
e https://gen-cat vmwareidentity.de quiere abrir esta aplicacion.

e El client de Horizon s'obrira i s'establira connexié amb I'aplicacié a la qual vulguem accedir:

e*mitir siempre que gen-catvmwareidentity.de abra vinculos de este tipo en la aplicacion asociada Juscar aj

3 viware Horizon Client — e
(]
.
Conectando...
AINN Generalitat de Catalunya fee)
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4. Connexio al’entorn

Un cop establerta la primera connexio, tal i com s’indica al punt 3, ja quedara configurat per a la
resta de connexions.

A partir d’'aquest moment, I'accés a I'entorn es realitzara amb el client VMware Horizon, tal i com
s’indica als passos seguents:

4.1. Accés al’entorn

e Obrir el client "VMware Horizon Client"

e Doble clic sobre la icona "centre.et.gch.extranet.gencat.cat"

Q Vhlware Horizon Client

Servidor nuevo

apps.et.gcbh.extranet.g centre.et.gch.extranet.
encat.cat \__ gencat.cat

NOTA: la icona que fa referéncia a apps.et.gcb.extranet, es interna i no s’ha de fer servir

e Introduir credencials de GICAR (DNI i password) per autenticar-se.

e Fer clic sobre l'aplicacié a la qual vulguem accedir en la pestanya Apps:

i} €3 App= | VMwars Intelligent Hub > | [® Formular de login GICAR = |
-~

() (] 1 httpsi//gen-catvmwareidentity.de/catalog-portal/ui®

e

am Favorites For vou
) Search Apps

All Apps

> siaP
ecAR ta Cal center Argos Assistencial

== Haorizor .

El client de Horizon s'obrira i s'establira connexié amb I'aplicacio a la qual vulguem accedir:

m generalitat de Catalunya FUC\i)T U
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4.2. Tancament de sessio i desconnexio de I’entorn

e Pertancar la sessio cal accedir a la icona de les nostres inicials (part superior dreta) i escollir
la opcié “Cerrar sesion”:

= |0 Apps | VMware Intelligent Hub X | £ Apps | VMware Intelligent Hub % |

<« (@] ] 91 https://gen-catvmwareidentity.de/catalog-portal/ui#/apps bt b %
"
m Favoritos Apps Para ti
AG

Q) Buscar aplicaciones

Consola administrativa

Cuenta

Todas las aplicaciones -
B

e Un cop fet el tancament de sessi6 cal tancar manualment les finestres dins del
navegador que queden obertes:

@ Foruian de logn GICA x  +

« C @ autenticaciogicard.ext

ﬂII Generalitat
& ¥ de Catalunya

Autenticacio d'usua

Eomm. oo e e ———— |
™ [ Formulari de login GICAR x | —+ = >
< (0] (] 21 httpsy//autenticaciogicard.extranet.gencat.cat/id... g = 2

F Generalitat
de Catalunya

Autenticacio d'usuaris

I
Desconnexio realitzada amb éxit

S'ha realitzat la desconnexid de forma satisfactoria.
Per tornar a accedir a una aplicacio, caldra que us torneu a identificar.

Generalitat Avis legal: La © Generalitat de Catalunya permet la reutiliizacid dels continguls i de les dades sempre
Catalunya que se citi la font i la data d'actualitzacié, que no es desnaturalit=i la informacid i que no es contradigui
amb_una Hicéncia especifica

¢ Finalment cal tancar la finestra del navegador
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5. Instal-lacié client Horizon antic (marxa enrere)

En cas de requerir-se realitzar una marxa enrere, per tal de tornar a accedir a I'entorn anterior
a través del client, s’haura de tornar a instal-lar la versio vella del software “VMware

Horizon Client versio v. 4.9

Préviament, es necessari des instal-lar la versié 2106, seguint els passos que s’indiquen

a continuacio :

e Seleccionar el bot6 de Inici — Configuracio, tal i com s’indica a la imatge:

C
E Calculadora

Calendario
Camara

o™
[ ]

Centro de opiniones
Q Configuracién

o
&% Contactos

ﬁ Correo

Cortana

=

‘:’:‘ El Tiempo

.‘:'a E q

e Seleccionar “Aplicacions”

Configuracién

Configuracion de Windows

Buscar una configuracién

g Sistema

Pantalla, sonido, notificaciones,

energia

@ Red e Internet
Wi-Fi, modo avién, VPN

R Cuentas
Cues

sincronizar, trabajo, familia

rreo electrénico,

"l Accesibilidad

Narrador, lupa, contraste alto

7 Actualizacién y seguridad
K_/ Win: te, recuperacion
cop

ATIN Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
S i Tecnologies de la Informacié

Dispositivos

z‘ Personalizacién

Fondo, pantalla de bloqueo,

(T) Hora e idioma
AF

Voz, regién, fecha

/O Buscar
Buscar mis archivos, permisos

Bluetooth, impresoras, mouse

D Teléfono
Vincular Android o iPhone
E=  Aplicaci
- b= plicaciones
B=  Desi valo

Juegos
Xbox Game Bar, capturas, Modo

Juego

Privacidad

Ubicacién, cdmara, micréfono

O
FUJITSU



e Haurem de seleccionar “VMware Horizon Client” — botd “ Desinstalar”

Configuracién
@ Inicio Aplicaciones y caracteristicas
I Buscar una configuracién 2 I - Microsoft Corporation 18/01/2022
Realtek High Definition Audio Driver
Aplicaciones 15/01/2022
= . . Recomendaciones 16,0 KB
i=  Aplicacionesy caracteristicas Microsoft Corporation 18/01/2022
3= Aplicaci > inad. Recorte y anotacion 16,0 KB
Microsoft Corporation 18/01/2022
[ Mapas sin conexién < Skype 281 MB
Skype 18/01/2022
[ Aplicaciones para sitios web
Tu Teléfono 318 KB
N Reproduccién de video Microsoft Corporation 05/02/2022
e ® Visor 3D 16,0 KB
I;l Inicio Microsoft Corporation 18/01/2022
VLC media player
I 15/01/2022
VMware Horizon Client 852 MB
03/02/2022
8.3.0.21227
Tu Teléfono 8,00 KB
Microsoft Corporation 10/02/2022
Visor 3D 8,00 KB
Microsoft Corporation 10/02/2022
- o Se desinstalara esta aplicacién y toda la
VMware Horizon Client informacién relacionada.
8.3.0.21227

e Confirmar des instal-laci6 del software

_i‘._l VMware Horizon Client

Editor comprobado: VMware, Inc.
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

Mostrar mas detalles

¢Esta seguro de que desea desinstalar VMware
Horizon Client?

(——

Cancelar

ATNN Generalitat de Catalunya (e8]
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Correcto

(T |

¢ Reiniciar ’equip per finalitzar el procés de des instal-laci6 de VMware Horizon Client v
2106

Debe reiniciar el sistema para que los cambios
de configuracion realizados en ViMware

Horizon Client surtan efecto.

Reiniciar mas tarde

e Unavegada des instal-lat el software “VMware Horizon Client v 2106” procedirem a
instal-lar el Client vell, versi6 4.9 :
o Descarregar el programa “Horizon Client v 4.9” de I'enllag seguent:
https://www.dropbox.com/sh/27mrgvI93xtvegp/AACENNyu-xVsaC6iINDXSLUPNna?dI=0
o Seleccionar la versié corresponent al nostre sistema operatiu

B Oroptox - Horzen Client - Sevy X +

<« C 8 dropboxcomish/27mrgvi93xtvegp/AACENnyu-xVeaCBINDXSIUPna?di=0

=

Horizon_Client /

Guardar en Dropbox & Descargar

Horizon Client 4.9.2ip

Horizon Client_4.9_ MAC.zip

7 Horizan Client 4.9 =8 Client per WINDOW S

i Horizon Client_4.9_MAC =——— Client per Mac

o Descomprimir el fitxer i llancar la instal-lacio :

@ YMware-Horizon-Client-4.9.0-9539668.exe

ATIN Generalitat de Catalunya (e8]
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https://www.dropbox.com/sh/27mrgvl93xtvegp/AAC6Nnyu-xVsaC6iNDXSLUPna?dl=0

o Seguir procediment per defecte i reiniciar 'equip per finalitzar el procés.

VMware Horizon®

Version 49.0

Debe aceptar lo siguiente: Acuerdo de privacidad y Términos de licencia antes de poder instalar el producto

| ——

Personalizar instalacion

¢ Un cop reiniciat, executarem l'aplicacié “ VMware Horizon Client”, i accedirem a I'entorn
antic fent clic a la icona de Centrel.ev.gcb.extranet.gencat.cat

=+ new server

( .

centrel.ev.gch.ex

Ktranet.genet.at )

|
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